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ALGEMENE VOORWAARDEN WOZ KWADRAAT B.V.
VERSIE 18 maart 2026

Artikel 1 — Opdrachtnemer: WOZ Kwadraat B.V.

1.

WOZ Kwadraat B.V: is een besloten vennootschap, gevestigd aan de Ross van Lenneplaan 25 te 6132
AM Sittard.

Het bedrijf is ingeschreven in het Handelsregister bij de Kamer van Koophandel onder nummer
66474140.

Artikel 2 — Opdrachtgever: cliént

1.

WOZ Kwadraat B.V. heeft ten doel het verlenen van rechtsbijstand en het opstellen en geven van
(juridische) adviezen, alsmede het analyseren, berekenen, verkennen, taxeren en creéren van een
overzicht ten aanzien van de waarderingen op grond van de wet Waardering Onroerende Zaken.

De opdrachtgever is een natuurlijke persoon of rechtspersoon die opdracht geeft aan WOZ Kwadraat
B.V. tot het verrichten van voornoemde diensten in de breedste zin van het woord.

Artikel 3 — Toepasselijkheid van de algemene voorwaarden

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van WOZ Kwadraat B.V. en op iedere
opdracht door, namens of van de opdrachtgever. Hieronder vallen ook eventuele aanvullende
opdrachten of vervolgopdrachten.

WOZ Kwadraat B.V. en opdrachtgever kunnen slechts uitdrukkelijk en zonder voorbehoud op
schriftelijke wijze afwijken van het bepaalde in deze algemene voorwaarden. Alsdan geldt uitsluitend
hetgeen partijen dienaangaande schriftelijk en in afwijking van deze algemene voorwaarden zijn
overeengekomen en zal voor het resterende de inhoud van deze algemene voorwaarden gelden.
Wanneer één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden worden vernietigd of nietig
worden verklaard, laat dat de geldigheid van de overige bepalingen onverlet.

Artikel 4 — Opdrachten

1.

w
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Er is sprake van een overeenkomst op het moment dat WOZ Kwadraat B.V. een opdracht van de
opdrachtgever tot het verrichten van een dienst heeft aanvaard. Het aanvaarden van de opdracht
geschiedt in beginsel schriftelijk door ondertekening van de overeenkomst van opdracht door WOZ
Kwadraat B.V. en opdrachtgever, waarvan het ondertekenen door opdrachtgever van de machtiging ter
vertegenwoordiging van opdrachtgever door WOZ Kwadraat B.V. onderdeel uitmaakt. De aanvaarding
van de opdracht kan ook plaatsvinden door middel van een schriftelijke bevestiging van de aanvaarding
van de opdracht aan opdrachtgever schriftelijk per brief of emailbericht, en in uitzonderlijke gevallen
per Whatsappbericht, waarna opdrachtgever verplicht is binnen een door WOZ Kwadraat B.V. gestelde
termijn de hiervoor bedoelde machtiging ter vertegenwoordiging ondertekend retour te zenden.

De werking van artikel 7:404 BW, artikel 7:407, lid 2, BW en artikel 7:409 BW wordt uitgesloten.
Uitvoering van de opdracht geschiedt uitsluitend ten behoeve van de opdrachtgever. Derden kunnen
aan de inhoud van de verrichte werkzaamheden geen rechten ontlenen.

Als WOZ Kwadraat B.V. derden inschakelt bij het uitvoeren van de opdracht, zal daarover zoveel als
mogelijk met de opdrachtgever worden overlegd. WOZ Kwadraat B.V. is niet aansprakelijk voor een
fout of tekortkoming van door WOZ Kwadraat B.V. ingeschakelde derden. In het geval een derde de
aansprakelijkheid voor beroepsfouten tegenover WOZ Kwadraat B.V. beperkt, is WOZ Kwadraat B.V.
gerechtigd zodanige aansprakelijkheidsbeperkingen mede namens de opdrachtgever te aanvaarden.
WOZ Kwadraat B.V. is telkens bevoegd om een opdracht te weigeren of tussentijds te beéindigen of
terug te geven aan opdrachtgever, zonder dat WOZ Kwadraat B.V. een schadevergoeding aan

opdrachtgever verschuldigd is of zal zijn.

R, 06-33909399  NL81KNAB 0255 4068 19
w z & woz2@ziggo.nl K.v.K. nr. 6647 4140
KWADRAAT .:e:. wozkwadraat.nl  BTW nr. NL 856 569 628 BO1




Opdrachtgever kan de opdracht tussentijds opzeggen waarbij zij een honorarium van EUR 235,95
(zegge: tweehonderdvijfendertig euro en vijfennegentig eurocent) inclusief 21% BTW aan WOZ
Kwadraat B.V. voor reeds verrichte werkzaamheden verschuldigd is.

De werkzaamheden die WOZ Kwadraat B.V. verricht, zijn aan te merken als een inspanningsverbintenis,
en geen resultaatsverbintenis. WOZ Kwadraat B.V. zal de overeenkomst naar beste kunnen en met de
te verwachten zorgvuldigheid uitvoeren, maar kan niet garanderen dat het gewenste resultaat ook
wordt bereikt.

Bij de uitvoering van de opdracht is WOZ Kwadraat B.V. verplicht de door of namens opdrachtgever
verstrekte gegevens geheim te houden tegenover derden die niet bij de uitvoering van de opdracht
betrokken zijn, tenzij WOZ Kwadraat B.V. op grond van de wet of een andere verplichting gehouden is
deze gegevens te verstrekken.

Artikel 5 — Intellectueel eigendomsrecht

1.

Het is opdrachtgever niet toegestaan om zonder voorafgaande toestemming van WOZ Kwadraat B.V. de
door haar opgestelde processtukken, adviezen, overeenkomsten of andere voortbrengselen van de
geest te (doen) verveelvoudigen, te (doen) openbaren en/of te (doen) exploiteren.

Het voorgaande is ook van toepassing in het geval derden worden ingeschakeld.

Artikel 6 — Verplichtingen van de opdrachtgever

1.

Opdrachtgever zorgt ervoor dat alle relevante informatie waarvan WOZ Kwadraat B.V. aangeeft dat
deze informatie nodig is voor het uitvoeren van de overeenkomst, of waarvan redelijkerwijs duidelijk is
dat zij noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de overeenkomst, tijdig aan WOZ Kwadraat B.V. worden
verstrekt.

Indien en voor zover opdrachtgever de gegevens niet, althans niet tijdig, aan WOZ Kwadraat B.V.
verstrekt, heeft WOZ Kwadraat B.V. het recht om de uitvoering van de overeenkomst op te schorten, en
de uit de vertraging voortkomende extra kosten bij de opdrachtgever in rekening te brengen.

Als opdrachtgever ook na daartoe in gebreke te zijn gesteld om binnen een redelijke termijn alsnog de
gegevens aan te leveren, is WOZ Kwadraat B.V. gerechtigd de overeenkomst te ontbinden.

Artikel 7 — Aansprakelijkheid

1.

o

10.

WOZ Kwadraat B.V. is niet aansprakelijk voor schade, in de meest brede zin van het woord, ontstaan
door verstrekking van onjuiste, onvolledige en/of ondeugdelijke gegevens door of namens de
opdrachtgever en/of iedere andere tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van de
opdrachtgever die uit de wet of overeenkomst voortvloeien.

WOZ Kwadraat B.V. is ook niet aansprakelijk voor schade als gevolg van het opschorten of ontbinden
van de overeenkomst.

Opdrachtgever vrijwaart WOZ Kwadraat B.V. voor alle aanspraken van derden, hieronder begrepen de
redelijke kosten van verweer tegen dergelijke aanspraken, die samenhangen met werkzaamheden die
voor of ten behoeve van de opdrachtgever zijn verricht.

WOZ Kwadraat B.V. is ook niet aansprakelijk voor het niet of niet tijdig indienen van bezwaar- of
(hoger) beroepschriften als gevolg van fouten of tekortkomingen van derde partijen, zoals post- en
telecombedrijven.

WOZ Kwadraat B.V. is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade.

Beperkingen van aansprakelijkheid ten gunste van WOZ Kwadraat B.V. strekken ook ten gunste van
haar werknemers en niet ondergeschikte vertegenwoordigers en hulppersonen en ingeschakelde
derden.

ledere aansprakelijkheid verband houdende met de uitvoering van een opdracht van opdrachtgever
aan WOZ Kwadraat B.V. voor schade veroorzaakt door het handelen van haar eigenaren, werknemers,
ondergeschikten, hulppersonen of van derden die in haar opdracht werkzaamheden verrichten is
beperkt tot maximaal het bedrag dat WOZ Kwadraat B.V. aan vergoeding in rekening kan brengen
voor de uitvoering van de opdracht.

ledere aansprakelijkheid van WOZ Kwadraat B.V. voor enige andere vorm van schade is uitgesloten,
daaronder begrepen aanvullende schadevergoeding, indirecte schade of gevolgschade in welke vorm
dan ook.

Indien WOZ Kwadraat B.V. al aansprakelijk zou zijn voor enige schade, dan heeft zij het recht de
schade te herstellen. Opdrachtgever moet WOZ Kwadraat B.V. daartoe de gelegenheid bieden. Als
opdrachtgever dat nalaat, vervalt elke aansprakelijkheid van WOZ Kwadraat B.V.

Op straffe van verval van alle aanspraken dient opdrachtgever de klachten met betrekking tot de door
WOZ Kwadraat B.V. verrichte werkzaamheden binnen dertig dagen nadat opdrachtgever de gronden
die tot de klacht aanleiding gaven, heeft ontdekt, of redelijkerwijs heeft kunnen ontdekken, schriftelijk
bij WOZ Kwadraat B.V. in te dienen.
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Artikel 8 — Honorarium en kosten

1.

VWi

Voor aanvang van de werkzaamheden van de opdracht brengt WOZ Kwadraat B.V. een opstartver-
goeding van EUR 85,00 (zegge: vijfentachtig euro) inclusief 21% BTW in rekening. Deze opstartver-
goeding valt buiten de hiernavolgende afspraken over de kosten voor uitvoering van de opdracht.
Voor de uitvoering van de opdracht in de bezwaarfase per aanslagbiljet, onder andere het opstellen
van het bezwaarschrift en het onderbouwen van de waarde, bedragen de kosten 25% van uw genoten
voordeel (onder andere vermindering aan diverse belastingen) bij een verlaging van de WOZ-waarde,
waarbij een minimum bedrag van € 300 (zegge: driehonderd euro) aan kosten wordt gehanteerd. Deze
kosten worden achteraf in rekening gebracht (als ook de verlaging van de WOZ-waarde duidelijk is) en
worden bij een gegrond bezwaar ook (deels of geheel) vergoed door de gemeente of het bestuurs-
orgaan. Indien er meer dan 3 objecten op één aanslagbiljet staan, worden er maatwerk afspraken
gemaakt ten aanzien van het eerder genoemde minimum van € 300. De genoemde tarieven zijn
inclusief BTW voor consumenten en exclusief BTW voor bedrijven.

De kosten voor een (hoger) beroep op verzoek van de klant bedragen € 350 (zegge: driehonderd vijftig
euro) indien het bezwaar door WOZ kwadraat B.V. namens de klant is gedaan. Indien het bezwaar door
de klant zelf is aangetekend en er op basis van de uitspraak op dat bezwaar beroep dient worden aan-
getekend, dan bedragen de kosten € 495 (zegge: vierhonderd en vijffennegentig euro). De genoemde
tarieven zijn inclusief BTW voor consumenten en exclusief BTW voor bedrijven.

Als het bezwaarschrift of (hoger) beroepschrift gegrond is, wordt een proceskostenvergoeding
toegekend en is opdrachtgever een forfaitaire vergoeding aan WOZ Kwadraat B.V. verschuldigd ter
hoogte van het bedrag dat aan proceskosten door het bestuursorgaan aan opdrachtgever wordt
vergoed. Als het bezwaarschrift of (hoger) beroepschrift ongegrond is, bedragen de kosten voor de
opdrachtgever maximaal de opstartvergoeding van € 85 en het genoemde minimum van € 300 aan
kosten.

Indien de wettelijke proceskostenvergoeding naar het oordeel van WOZ kwadraat B.V. op een te laag
bedrag is vastgesteld, dan behoudt WOZ kwadraat B.V. zich het recht voor om namens de klant beroep
of hoger beroep aan te tekenen. Hiervoor worden geen extra kosten in rekening gebracht bij u als
klant.

WOZ Kwadraat B.V. is gerechtigd om procedures te entameren ten behoeve van het verkrijgen van een
proceskostenvergoeding uit hoofde van de uit te voeren opdracht en opdrachtgever verplicht zich
ertoe hieraan medewerking te verlenen.

In alle gevallen komen toegewezen proceskostenvergoedingen op grond van artikel 7:15 en/of artikel
8:75 van de Algemene wet bestuursrecht in samenhang gelezen met het Besluit proceskosten
bestuursrecht, alsmede uit hoofde van enige andere wettelijke bepaling, toe aan WOZ Kwadraat B.V. In
het geval deze proceskostenvergoedingen worden overgemaakt aan opdrachtgever dan verplicht
opdrachtgever zich ertoe de ontvangen geldbedragen uit dien hoofde aan WOZ Kwadraat B.V. te
voldoen. Opdrachtgever cedeert de vergoedingen in vorenbedoelde zin op voorhand aan WOZ
Kwadraat B.V. en verplicht zicht ertoe het bedrag voor de vergoeding van de proceskosten onverwijld
en in elk geval binnen twee weken na ontvangst daarvan te storten op een door WOZ Kwadraat B.V.
aangewezen bankrekening.

WOZ Kwadraat B.V. is gerechtigd om procedures te entameren ten behoeve van het verkrijgen van een
proceskostenvergoeding uit hoofde van de uit te voeren opdracht en opdrachtgever verplicht zich
ertoe hieraan medewerking te verlenen.
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10.

Opdrachtgever verplicht zich ook tot het verlenen van medewerking aan het in gebreke stellen van een
bestuursorgaan in het geval er niet binnen de wettelijke termijn een beslissing wordt genomen op het
verzoekschrift of bezwaarschrift. Wanneer na een geldige ingebrekestelling niet alsnog binnen veertien
dagen een beslissing volgt, is het bestuursorgaan overeenkomstig artikel 4:17 van de Algemene wet
bestuursrecht een dwangsom verschuldigd. Deze dwangsom komt in zijn geheel aan WOZ Kwadraat
B.V. toe. Wat over de proceskostenvergoeding in punt 4 hierboven is vermeld, is van overeenkomstige
toepassing voor de dwangsom.

WOZ Kwadraat B.V. behoudt zich het recht voor om namens opdrachtgever ook andere rechten op
schadevergoeding, die voortvloeien uit een handelen en/of nalaten van het bestuursorgaan dan wel de
rechterlijke organisatie, te vorderen, zoals een vergoeding van immateriéle schade wegens het
overschrijden van de redelijke termijn als bedoeld in artikel 6, eerste lid, van het EVRM. De toegekende
schadevergoeding komt geheel toe aan WOZ Kwadraat B.V.

Artikel 9 — Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

1.

Op alle overeenkomsten tussen WOZ Kwadraat B.V. en opdrachtgever is uitsluitend het Nederlands
recht van toepassing.

Eventuele geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in de rechtbank Limburg,
locatie Roermond.



